
                总    结 

 
文明让城市更美好, 文明让校园更美丽。图书馆认真贯彻落实学

校下发的文明城市创建有关精神，积极行动起来，充分发挥其职能作

用，积极关心创建，支持创建，参与创建。 

一、 抓好业务建设，推行满意化服务 

1、做好图书流通工作。各图书流通口，坚持“读者至上，服务

第一”的宗旨，力求做到服务态度亲切、工作认真细致，及时了解读

者需求并作出相应调整和改进。 

 2、 做好藏书建设。学习最新分类编目知识，建设科学藏书体

系。严把新书采购关，坚决抵制内容不健康、不文明的出版物进入我

馆，加快图书加工速度，做到月月有新书上架与读者见面。加强与读

者的交流和沟通，在图书馆一楼大厅设立新书推荐栏目，及时了解读

者信息，并根据读者要求取向为新书采购提供参考，与读者形成良好

互动。 

3、各类电子图书、期刊全文等数据库的日益丰富,信息服务网络

化的实现等都增强了图书馆及时快速地传播各类学习资源的能力 

4、文化服务平台的建设，拓展读书方式。读者阅读方式不断更

新，图书馆开通微信公众平台、贴吧、图书馆网站，利用电子平台为

读者提供服务,答读者疑问，发布相关活动预告,提供通知服务,成为

图书馆提升服务的新举措，使读者更快捷的借到所喜欢的图书。 

二、发挥文化阵地作用，共建校园文化 



1、图书馆结合自身的特色和实际，发挥所长，为 2017年校园

文化建设做出自己的努力，在“4.23世界读书日”即将来临之际

联合其他部门，推出一系列活动，进一步配合学校推进校园文建

设 。

 

2、我馆将协助承办学校关于国学经典诵读活动，积极参与营

造“诵读国学经典，积淀文化底蕴，提升道德素质”的儒雅高

洁校园建设，让中华民族优秀文化和美德焕发勃勃生机。 



三、学习文明手册，参与创建活动  

“创建文明城市，争做文明市民”,  

作为学校一份子，图书馆也不甘落后，积极融入“文明在心，创建

有我”的各种活动中去，组织宣传馆员们仔细学习《普洱市民文明手

册》，

 

认真参与“创建全国文明城市”知识学习及考试，努力做好每一件

事，让我们的城市一步步地走近“全国文明城市”目标。 
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